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רישום כמנהל/ת מספרי החשבון ביבוא

שלבי הפעלת הגדרות האבטחה

שימור ותחזוקת האבטחה

התראות לשימוש במספר החשבון ממשתמשים 
שאינם מוגדרים כמורשים במערכת

תוכֶן הָעִנְיָנִים
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במידה ואינך משתמש/ת קיימ/ת במערכת +MyDHL והוגדרת כמנהל/ת מספרי 
החשבון ביבוא בחשבון DHL אקספרס חדש ב- eSecure, יש לחפש בתיבת המיילים 

 .dhlSender@dhl.com מהכתובת ”Create Password“ שלך מייל עם הכותרת
בתוך המייל יש קישור להשלמת תהליך הרישום למערכת- +MyDHL והגדרת 

פרופיל המשתמש שלך. 
 MyDHL+ ולעבור למערכת ”Create Password“ :יש ללחוץ על הכפתור הירוק של

כדי להגדיר סיסמה למערכת. )מומלץ להכנס בדפדפן כרום(.

רישום כמנהל/ת מספרי 
החשבון ביבוא
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משתמש חדש:
  esecure@dhl.com לאחר הרשמתך למערכת ישלח אליך מייל “ברוך הבא” מהכתובת

שמאשר שהינך מוגדר/ת כמנהל/ת ב eSecure בחשבון של חברתך.

:MyDHL+ משתמש קיים במערכת
DHL תגדיר אותך כמנהל/ת מספרי החשבון ביבוא שלך ויישלח אליך המייל שלהלן כדי 

לאשר לך שהנך מוגדר/ת כמנהל /ת ה- eSecure בחברתך.
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.MyDHL+ -שלב 1: כניסה ל
את תפריט הגישה ל- Access eSecure( eSecure( ניתן למצוא בהגדרות השילוח

 .MyDHL+ -אחרי כניסה ל )My Shipment Settings(

שלבי הפעלת 
הגדרות האבטחה
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שלב 2: אישור משתמשים
:)Shippers( למנהל/ת מספרי החשבון יש כמה אפשרויות לאישור משתמשים במספר החשבון
1. לפי רשימת כתובות מייל שהשתמשו בחשבונות שלך ב-13 החודשים האחרונים. ניתן לצפות 

בהן תחת תפריט משתמש מורשה )Authorized User( ואז לסמן “אישור” או “דחייה” לכל 
כתובת מייל בנפרד.

2. הגדרת דומיין מורשה )Authorized Domain( אם ברצונך לאפשר לכל המשתמשים בכתובת 
המייל של דומיין החברה להשתמש בחשבון DHL אקספרס. 

3. העלאת קובץ כתובות מייל של עד 1000 משתמשים שיאושרו באופן מרוכז בו זמנית.
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שלב 3: הוספת מנהלי מספרי חשבון )eSecure( נוספים בחשבון שלך. )אופציונלי(
במידה וברצונך להוסיף מנהלים ל- eSecure שיוכלו גם הם לאשר משתמשים, באפשרות 

מנהל/ת הלקוחות הראשונ/ה להוסיף בקלות מנהלים חדשים. 

שלב 4: הפעלת האבטחה לפי מספר חשבון
לאחר שהגדרת משתמשים מורשים, השלב הסופי הוא להפעיל את האבטחה לכל מספר 

חשבון. לאחר מכן, התיקוף של eSecure יופעל במיידי. 
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לאחר הפעלת האבטחה של eSecure, כל ניסיון עתידי של משתמש בלתי מורשה להשתמש 
בחשבון היבוא ב- DHL אקספרס שלך ב- +MyDHL או eMailship יפעיל בקשת אישור 

 .eSecure שיישלח במייל למנהל/ת ה
ניתן לאשר/לדחות בקלות על ידי לחיצה על כפתור ה”אישור” או “דחייה” באימייל או להיכנס 
למערכת +MyDHL, לתפריט - eSecure כדי לקבל החלטה. עם האישור/דחייה, ישלח עדכון 

במייל למבקש/ת בנוגע להחלטה.

שימור ותחזוקת האבטחה
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 eSecure אקספרס המוגדר תחת DHL כתובת מייל חדשה המנסה להשתמש בחשבון
תטופל כמבקש/ת חדש/ה, כאשר התראה על כך תשלח במייל למבקש/ת בזמן שמנהל/ת 

החשבון )את/ה( מקבל/ת את בקשת האישור במייל. 

התראות לשימוש במספר החשבון 
ממשתמשים שאינם מוגדרים 

כמורשים במערכת
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במידה והפעלת את אופציית “קבלת מידע במייל” )Email Consent ID(, פרטי יצירת הקשר 
שלך יופיעו בפני המבקש/ת. 
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ישלח עדכון בנוגע להחלטתך למבקש/ת

הבקשה אושרה

הבקשה נדחתה



DHL Express ישראל )די. אייץ. אל ישראל(
רחוב החרמון 7

ת.ד 285

קרית שדה התעופה, 7019900

ישראל

	� רוצים להתחיל לשלוח? הכנסו לקבל הצעת מחיר
MYDHL+ במערכת 

	� התקשרו לשירות הלקוחות בטלפון    
 1-700-707-345 או *345 מהנייד

צרו קשר

https://mydhl.express.dhl/il/he/home.html
https://mydhl.express.dhl/il/he/home.html
tel:*345
tel:*345
tel:1-700-707-345
tel:1-700-707-345

