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רוצים לשלוח חבילה לחו"ל או להביא מוצר לארץ? בואו נתחיל! 
הכנסו ללינק: https://mydhl.express.dhl/il/he/auth/login.html ובחרו ב: "שילוח - יצירת משלוח חדש"

שימו לב! ניתן ליצור משלוח ולהכין שטר מטען רק בכניסה ממחשב נייח או נייד )לא ניתן דרך מכשיר נייד(.

מדריך להוצאת משלוח יבוא/יצוא 
DHL-ללא מספר חשבון ב MYDHL+ במערכת

שלב א' – הזנת כתובות השולח והנמען 
נזין את פרטי השולח ופרטי הנמען במערכת באנגלית;

במידה והנכם השולחים, הזינו פרטיכם בצד השולח. במידה והנכם המקבלים, הזינו את פרטיכם בצד הנמען.

הנמעןהשולח
שם מלא

שם חברה
במידה ולא קיים שם חברה, 

יש להזין שם פרטי פעם נוספת

מדינה

מיקוד ועיר

כתובת אי-מייל

מספר טלפון

כתובת

מספר ח"פ 
 - EORI ומספר

לא חובה 

https://mydhl.express.dhl/il/he/auth/login.html


גלו האם הפריט שאתם 
שולחים עונה על ההגדרה 

של מסמך או חבילה
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שלב ב' – מה אנחנו בעצם רוצים לשלוח?
חשוב להבדיל בין מסמכים וחבילות )טובין/מוצר(

נא בחרו בכפתור המתאים:

אין חובה למלא

במידה וברצונך לבטח את המסמכים ניתן לסמן סעיף זה ולקבל אחריות מורחבת. למידע מפורט יש להכנס ללינק.

לא בטוחים מה ההגדרה של 
הפריט אותו אתם שולחים? 

לחצו על הלינק

במידה ובחרתם במסמכים – יש לתאר את סוג 
המסמכים אותו אתם שולחים בבחירה מבין 

האפשרויות בגלילה



במידה ומדובר בשליחת חבילה/טובין/מוצר - נבחר בכפתור המתאים.
על פי הוראות המכס, משלוח טובין מחוייב להשלח עם חשבונית מכס המתארת את התכולה. יש למלא את הפרטים הבאים ואנו 

ניצור עבורך חשבונית מכס אותה יש לצרף למשלוח יחד עם שטר המטען.

רוצים לבדוק אם ניתן 
לשלוח את הפריט 

שלכם למדינת היעד? 
לחצו על הלינק ובדקו

יש לבחור מהי מטרת המשלוח מבין האפשרויות בגלילה )למשל מתנה(
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שלב ג' – תיאור הטובין עבור חשבונית המכס )חבילות בלבד( 
בשלב זה יש לתאר את הפריט, ערכו, משקלו, לבחור אריזה עבורו ולתאר את מידותיה.

כל חבילה תישקל ותימדד בעת קבלתה, על כן חשוב למלא את הפרטים בצורה מלאה ונכונה.
פרטים אלו רלוונטים עבור חשבונית המכס ושטר המטען שיונפקו בהמשך.

שלב ד' – בחירת אריזה 
במידה ומדובר במעטפה – יש לבחור standard envelope במידה ומדובר בקופסה, יש למלא את המידות שלה.

חשוב לדעת!
בכל שלב במהלך יצירת המשלוח ניתן לערוך את פרטיו מחדש.

לא חובה למלא
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שלב ד' – בחירת אמצעי תשלום 
יש לבחור באיזה אמצעי תשלום הנך מעוניינ/ת לשלם. עלות המשלוח תוצג מיד לאחר בחירת אמצעי התשלום.

שלב ה' – מחיר מוערך למשלוח
יש לבחור את התאריך בו תרצה/י לשלוח את החבילה בלשוניות הצהובות מעלה.

ולבחור את השירות המתאים לך ביותר מבין האופציות הקיימות  - בכפתור "בחר"
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שלב ו' – תיאום איסוף למשלוח 
על מנת לתאם איסוף על ידי בלדר DHL יש לבחור את התאריך והשעות המתאימות לך / לשולח ביותר על ציר הזמן

)יש להשתמש בחצים ולאפשר טווח זמן של מינימום שעתיים(.

שלב אחרון – צפייה בעלות פרטי המשלוח ואישורם 
בלחיצה על כפתור: "אשר ושלם" הנך מאשר/ת את תנאי השילוח של DHL ומצהיר/ה כי המשלוח אינו מכיל פריטים 

אסורים לשילוח.

הסכום הסופי לתשלום שיופיע בעמוד הבא, הינו סכום המסגרת שיסומן לכרטיס האשראי אשר לוקח בחשבון כי יתכן 
והמשקל הפיזי או הנפחי של המשלוח גבוה מהמוצהר כאן.

.DHL הסכום הסופי שיגבה בפועל הינו לאחר שקילת ומדידת המשלוח על ידי
בשלב הבא תתבקש/י להקליד את אמצעי התשלום, ותוצג לך חשבונית המכס ושטר המטען.
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במשלוח יצוא:
יש להדפיס את הניירת ולמסור לשליח שיבוא לאסוף. כמו כן, נא להשאיר את אריזת המשלוח פתוחה עד לבואו.

במשלוח יבוא:
יש לשלוח את שטר המטען והחשבונית לשולח בחו"ל ולבקש ממנו להדפיסם ולצרפם למשלוח. 

עם איסוף המשלוח על ידי השליח, יסרק שטר המטען ובעזרת מספרו ניתן לעקוב אחר המשלוח בכל שלב בדרכו 
אל היעד, על ידי הקלדת המספר באתר. 

il.ecom@dhl.com :לתמיכה בתהליך הוצאת משלוח ניתן לפנות בכל עת לדוא"ל
או בטלפון 03-5575020 בימים א'-ה' בין השעות 08:00-17:00

לפרטים נוספים נא לפנות לשירות הלקוחות בטלפון 1-700-707-345 או *345 מהנייד.
כמו כן ניתן לצפות במדריך הוידאו שלנו.

שטר מטעןחשבונית מכס 

mailto:il.ecom%40dhl.com?subject=
https://youtu.be/uGPHdgQbcOM


